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Introduction
La presente investigación se basa en la rotación de personal existente, en los

diferentes departamentos de la empresa perteneciente al sector hotelero

Monterrey, teniendo presente para la organización que cada uno de los puestos

son importantes porque todos influyen para que los huéspedes tengan una

agradable estancia, pudiendo alterar como servicio la preferencia que nos vaya a

considerar cada uno de los huéspedes.

La empresa en general representa una rotación de personal de alrededor del 15%

respectivamente, lo cual es alarmante, más aun en la actualidad porque se

encuentra con déficit de estos colaboradores y su duración en la empresa es por

mínimo 1 día que consiste en recibir el curso de inducción, revisión de uniforme,

firma de contratos, dar de alta en los sistemas de nómina y presentación ante sus

compañeros de trabajo. Por estos motivos, es que decidió realizar propuestas de

intervención dando enfoque a mejorar la retención de personal en la

organización, tratando mejorar aspectos en los que la empresa no está brindando

importancia.



Methodology 

Objetivo:

Determinar las causas que generan la rotación de personal y desarrollar

estrategias, orientada a mejorar la retención de trabajadores, a través del

desarrollo de un diagnóstico organizacional.

Diseño y tipo de investigación:

• Se utilizó un diseño metodológico cuantitativo de tipo descriptivo

recurriendo a encuestas y entrevistas.

• Además se realizó un muestreo probabilístico población finita, tomando

como referencia el universo que son los 250 colaboradores que se

encuentran laborando en la organización en diversos puestos de trabajo.



Methodology 

FASE 1: Reunión Inicial.

FASE 2:  Revisión Documental de los 
índices de rotación de personal de 

2016-2018.

FASE 3: Diseño de Base de 
datos en excel.

FASE 4: Análisis e
interpretación de la
información.

FASE 5: Conteo de 
observaciones.



Results 

Actualmente los colaboradores de la empresa resaltaron que el ambiente laboral que se

percibe no es el adecuado para sentirse bien al realizar sus labores en su área de trabajo

y también la capacitación que se les brinda a los nuevos no es suficiente para dar a

conocer los labores a realizar y el uso de diversos equipos a utilizar.

INDICADOR %

Condiciones de puesto 57%

Salario 49%

Motivación 59%

Ambiente laboral 33%

Capacitación 38%

Tabla 2 Resultados finales de los indicadores 
Elaboración: Propia, 2018
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Actualmente los colaboradores de la empresa resaltaron que el ambiente laboral que se percibe no es
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Gráfica 2 Indicadores de Rotación.

Fuente Elaboración propia ,2018.

Las causas de la rotación de personal

fueron obtenidas por los instrumentos

aplicados en la empresa tales como; la

entrevista a gerente de recursos humanos,

encuesta a colaboradores y recorrido a los

diferentes puestos de trabajo, las cuales

se obtuvo como producto identificar

cuáles fueron las variantes directas que

intervienen en la rotación de personal



Results

Con base a la información obtenida se diseñaron algunas estrategias que se pretende contribuyan a
disminuir la rotación de personal:

• Investigar en el mercado competitivo, de la escala salarial de los diversos puestos de trabajo para
comparar el nivel en que se encuentra el giro hotelero.

• Diseñar un instrumento de evaluación sobre Clima Organizacional en ambas marcas de hotel, esto
para que se tenga una noción respecto al sentir de los colaboradores.

• Brindar talleres de liderazgo para todos los líderes de los diferentes departamentos de la empresa.

• Diseñar una encuesta salida de la empresa.

• Mejorar el proceso de selección de proceso en la entrevista.

• Diseñar un plan de capacitación.

• Proveer al recurso humano de capacidades, a través de cursos, capacitaciones, talleres sobre:
atención al cliente, calidad total, cliente satisfecho, motivación de personal, trabajo en equipo,
autoestima, valores y principios morales, ética profesional, y clima organizacional.



Conclusions 

• Al identificar cuáles son los factores que ocasionan el alto índice de rotación se generaron propuestas de
intervención que ayudara a mejorar algunos procedimientos y dar solución a situaciones de informidad
laboral, lo cual resultara beneficiosos para la empresa por disminuir sus costos y asegurar personal para la
organización, solo basta con que los diferentes departamento se involucren en la actividades que plantee el
departamento de recursos humanos.

• Cabe señalar que los resultados mostrados en el presente informe son los primeros que se han generado hasta
el momento de ahí que sea relevante la contribución al obtener el diagnóstico y proponer estrategias para
reducir la rotación del personal.

• Brindar el mismo trato a los colaboradores y que no existan diferencias marcadas por nivel jerárquico.

• Prestar más atención a las ideas que puedan surgir de los colaboradores, proponen para mejorar el servicio,
ya que en estas la organización puede encontrar la manera de hacer las actividades más prácticas y así
mantener un alto índice de calidad para los huéspedes.

• Mantener una comunicación frecuente con los diferentes departamentos.

• Tomar en cuenta cada una de las propuestas que se les brindo para cada factor que se detectó que influye en
la rotación de personal en la empresa, teniendo como beneficio poder retener una gran mayoría de
colaboradores con un buen ambiente laboral.

• Hacer que todos los colaboradores se involucren en todas las actividades que lleve a cabo el departamento de
recursos humanos.
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